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Indledning

Disse generelle vilkar ("Generelle vilkar") gzelder
ved kgb af Produkter ("Produkter”) fra Boxon A/S
("Boxon") eller dettes eventuelle datterselskaber.
Ud over de Generelle vilkar geelder ogsa Boxons til
enhver tid geeldende kgbs- og
leveringsbetingelser ("Kebs- og
leveringsbetingelser"). £ndringer i parternes
aftaler, generelle vilkar eller kgbs- og 5.
leveringsbetingelser skal aftales skriftligt for at

veere gyldige. 5.1

| stedet for Generelle vilkar geelder i forbindelse
med levering af maskiner og udstyr de generelle
bestemmelser for levering af maskiner samt
andet mekanisk, elektrisk og elektronisk udstyr,
kaldet NL 17. | stedet for Generelle vilkar gaelder i
forbindelse med levering og montage af maskiner
og udstyr de generelle bestemmelser for levering
med montage af maskiner samt andet mekanisk,
elektrisk og elektronisk udstyr, kaldet NLM 19. |
stedet for Generelle vilkar gaelder i forbindelse
med vedligeholdelse af maskiner og udstyr de
generelle bestemmelser for vedligeholdelse af
maskiner samt andet mekanisk, elektrisk og
elektronisk udstyr, kaldet NU 15.

Ved "skriftlig" eller "skriftligt" forstas et
underskrevet dokument eller brev, en
chatmeddelelse, en e-mail til en bemyndiget
repreesentant eller anden skriftlig
kommunikationsform, som parterne har aftalt.

Udfgrelse

Boxon skal foretage sine ydelser pa en fagligt

korrekt made. Kgberen ("Kgber") skal samarbejde

og radfgre sig med Boxon og stille dokumentation 6.
og produktionsmateriale til rddighed i den

udstreekning, det er ngdvendigt for, at Boxon kan 6.1.

foretage sine ydelser pa en tilfredsstillende made.
Produktinformation

Medmindre andet er aftalt eller fglger af de

Generelle vilkar, er prislister, 6.2.
markedsfgringsmateriale, produktspecifikationer
eller anden produktinformation kun bindende for
parterne, hvis det fremgar skriftligt af aftalen.
6.3.

Dokumentation

Dokumentation, der er overdraget fra den ene
part til den anden fgr eller efter aftalens
indgéelse, og som vedrgrer Produkterne eller

Generelle vilkar DK etebleret 2023-09-30 Version 2023.01

4.2.

5.3.

deres fremstilling, forbliver den overdragende
parts ejendom.

Udleveret dokumentation samt information
indeholdt heri ma ikke uden ejerens samtykke
anvendes til andre formal end det, som var
formalet med overdragelsen af dokumentationen,
eller vises til udenforstaende.

Produktionsmaterialer

Produktionsmaterialer, herunder
konstruktionstegninger, korrektur eller
produktspecifikationer, som Boxon eller andre pa
foranledning af Boxon har udarbejdet eller
fremstillet, forbliver Boxons ejendom, medmindre
andet er aftalt. Sadant materiale ma ikke
overdrages til tredjemand uden skriftlig
godkendelse fra Boxon.

Produktionsmaterialer, som Kgber har stillet til
radighed for Boxon, forbliver Kgbers ejendom,
medmindre andet er aftalt. Boxon skal
tilbagelevere Kgbers produktionsmaterialer efter
aftalens indgéelse, hvis Kgberen anmoder om det.
Boxon mé ikke uden Kgbers samtykke anvende
Kgberens produktionsmaterialer til andre formal
end formalet med overdragelsen eller vise
produktionsmaterialerne til udenforstaende.

Hvis Kgbers produktionsmaterialer forbliver hos
Boxon efter produktionen, skal Boxon opbevare
det pa Kgbers risiko, dog hgjst seks maneder efter
afsluttet levering. Hvis parterne ikke inden for
dette tidsrum er blevet enige om returnering eller
bortskaffelse af produktionsmaterialerne, overgar
ejendomsretten til disse til Boxon.

Immaterielle rettigheder

Kgber er ansvarlig over for Boxon for, at der ikke
er nogen juridiske hindringer for at foretage
reproduktion eller tryk efter originaler,
konstruktionstegninger eller andet materiale, som
Kgber har stillet til radighed, af Boxon, eller
mangfoldiggere sadant materiale.

Kgber skal holde Boxon skadeslgs, hvis Boxon
bliver forpligtet til at betale erstatning pa grund af
foranstaltninger i punkt 6.1.

Medmindre andet er aftalt, m& Boxon eksponere
Produkterne gennem markedsfgring. Boxon er
ikke ansvarlig for billedmateriale, som ligger uden
for Boxons kontrol, eller skader, som
eksponeringen har medfgrt.
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Boxon, eller eventuel tredjemand, beholder de
immaterielle rettigheder til Produkterne og den
tekniske information om Produkterne. Kgber ma
ikke benytte resultatet af Boxons udferte ydelser
til andre forméal end dem, der fglger af aftalen.

Pris

Medmindre andet er aftalt, fglger prisen for
Produkterne den prisliste fra Boxon, som geelder
pé tidspunktet for aftalens indgaelse.

Hvis der sker @endringer i valutakurser,
ravarepriser, energipriser, skatter og offentlige
afgifter eller andre vaesentlige omsteendigheder i
markedet mellem datoen for Boxons tilbud,
prislistens offentligggrelse eller aftalens indgéelse
og datoen for levering, kan Boxon justere prisen.

Medmindre andet er aftalt, omfatter prisen ikke
paller til levering af Produkterne.

Leveringsbetingelser
Medmindre andet er aftalt, skal levering af

Produkterne ske Delivered At Place (DAP) i
henhold til de til enhver tid geeldende Incoterms.

10.5.

Leveringstid

Levering skal finde sted pa det tidspunkt eller
inden for det tidsrum, der fglger af aftalen. Hvis
parterne ikke har aftalt leveringstid, skal levering
finde sted inden for et rimelig tidsrum fra aftalens
indgaelse.

Hvis produktionen forsinkes pa grund af Kgbers
dokumentation, produktionsmaterialer, anden
ejendom eller tiltag eller andet forhold pa Kebers
side, skal leveringstiden forleenges i ngdvendigt
omfang. Kgber skal erstatte Boxon for skader,
som afbrydelsen i produktionen medfgrer.

Leveringsforsinkelse

Hvis Boxon vurderer, at levering ikke kan finde .
sted inden for den fastsatte leveringstid, skal
Boxon meddele Kgber dette og angive arsagen til M.
forsinkelsen samt det tidspunkt, hvor leveringen
forventes at kunne finde sted.
1.2.
Hvis levering ikke finder sted inden for en
bestemt leveringstid, og dette skyldes forhold,
som Boxon har ansvaret for, skal Kgber, forudsat
at forsinkelsen er af vaesentlig betydning for
Kgber, og Boxon har erkendt eller burde have
erkendt dette, give Boxon en sidste frist for
levering. Fristen skal veere rimelig og ma ikke
veere mindre end 14 dage. Finder levering ikke
sted inden for denne frist, kan Kgber ophaeve
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10.3.

10.4.

10.6.

10.7.

aftalen, som omfatter de forsinkede Produkter,
safremt dette sker ved omgaende skriftlig
meddelelse.

Hvis Kgber opheever aftalen pa grund af
forsinkelse, er Kgber berettiget til erstatning for
skader som fglge af forsinkelsen, dog hgjst med
et belgb svarende til 20 procent af prisen og med
de begreensninger, der fglger af punkt 14. Kgber
er kun berettiget til erstatning for skade pa grund
af forsinkelse, hvis aftalen ophaeves som fglge
heraf.

Hvis Kgber har grund til at antage, at Produkterne
ikke kan modtages inden for den fastsatte
leveringstid, skal Kgber straks give Boxon skriftlig
besked om dette og angive arsagen til
forsinkelsen samt angive et tidspunkt, hvor
Produkterne forventes at kunne modtages.
Uanset forsinkelsen, skal Kgber betale for
Produkterne. Boxon skal sgrge for opbevaring af
Produkterne for Kgbers risiko og regning. Boxon
har ret til erstatning for omkostninger og skader,
som forsinkelsen medfarer, eller som skyldes, at
Kgber ikke rettidigt har meddelt Boxon om
forsinkelsen.

Hvis Kgber ikke tager imod Produkterne inden for
den fastsatte leveringstid, kan Boxon give Kgber
en sidste rimelig frist til at modtage Produkterne.
Hvis Produkterne ikke modtages inden for denne
frist, kan Boxon ved skriftlig meddelelse ophave
den aftale, som de forsinkede Produkter vedrgrer.
Hvis Boxon opheever aftalen, har Boxon ret til
erstatning for skader pa grund af forsinkelsen.

Boxon er ikke pa nogen made ansvarlig for
forsinkelse i mere end et ar fra den oprindelige
leveringstid.

Punkt 10 udggr en udtemmende beskrivelse af
Boxons ansvar for forsinkelse af leverancen.
Kgber kan ikke ggre andre sanktioner gaeldende
end dem, der fglger af de Generelle vilkar.

Betaling

Medmindre andet er aftalt, skal Kgber betale
prisen inden for 15 dage fra fakturadatoen.

Hvis Kaber ikke betaler til tiden, har Boxon ret til
morarenter fra forfaldsdagen, svarende til
Nationalbankens gaeldende diskonto med et
tilleeg pa 8 procentpoint pr. &r. Boxon har ogsa ret
til erstatning for skriftlig betalingspamindelse,
inkassoomkostninger, gebyr til
fogedmyndigheder og andre omkostninger til
inddrivelse af betalingen.
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1.3.  Hvis Kgber er forsinket med betalingen, kan 13.5.  Boxon péatager sig intet ansvar for fejl, der skyldes
Boxon ved skriftlig meddelelse opheeve aftalen og materiale, konstruktionstegninger eller andre
andre aftaler mellem parterne vedrgrende dokumenter eller foranstaltninger, der er leveret
levering, som endnu ikke har fundet sted. Boxon af Kgber, eller fejl, der kun er af ringe betydning.
har udover morarente ret til erstatning for skade
pé grund af ophaevelse. 13.6.  Boxon péatager sig intet ansvar for fejl, der skyldes

forkerte oplysninger i Kgbers bestilling. Kaber er

12. Boxons rettigheder ansvarlig for, at oplysninger i bestillingen er

korrekte og i overensstemmelse med Kabers

12.1. Boxon bevarer ejendomsretten til Produkterne, gnsker og behov.
indtil de er fuldt betalt, i det omfang et sadant
forbehold er tilladt i henhold til geeldende ret. 13.7.  Boxon péatager sig intet ansvar for fejl, der skyldes
Forbeholdet forhindrer ikke, at risikoen for omstaendigheder, der er opstaet efter leveringen.
Produkterne overgar ved levering. Eksempelvis heefter Boxon ikke for fejl, der er

opstaet under andre arbejdsforhold end dem, der

12.2.  Boxon mé tilbageholde Kgbers har veeret forudsat i aftalen eller pa grund af
produktionsmaterialer og anden ejendom som forkert brug af Produkterne. Boxon patager sig
sikkerhed, indtil Produkterne er fuldt betalt. heller ikke ansvar for fejl, der skyldes mangelfuld

vedligeholdelse eller forkert montering eller

12.3.  Hvis Boxon har god grund til at antage, at Keber reparation fra Kgbers side eller eendringer, der er
ikke vil opfylde sine forpligtelser, kan Boxon foretaget uden Boxons samtykke. Endelig er
tilbageholde leverancen, eller - hvis Produkterne Boxon ikke ansvarlig for normal slitage og
allerede er afsendt - forhindre, at Produkterne forringelse.
udleveres til Kgber. Hvis Boxon tilbageholder
leverancen, skal Kgber straks underrettes om 13.8.  Transport i forbindelse med afhjeelpning skal ske
dette. Hvis Kaber stiller betryggende sikkerhed, efter Boxons risiko og regning. Kgber skal falge
skal Boxon opfylde leverancen. Hvis Kaber ikke Boxons instruktioner om, hvordan transporten
uden ugrundet ophold stiller en s&dan sikkerhed, skal udfgres.
kan Boxon ophaeve aftalen og andre aftaler
mellem parterne vedrgrende levering, som endnu 13.9.  Kgber er ansvarlig for afhjaeelpningsomkostninger,
ikke har fundet sted. Boxon har ret til erstatning som skyldes, at Produkterne befinder sig et andet
for skade pé& grund af ophzevelse. sted end det aftalte leveringssted, eller er

beliggende pa en méde, som ikke har vaeret

12.4.  Boxon har ret til at over- eller underlevere forudsat i aftalen, og som vanskeliggar
maengder med plus eller minus 10 procent. transporten.

13. Ansvar for fejl 13.10. Hvis Boxon ikke afhjeelper fejlen inden for rimelig

tid, skal Kgber give Boxon en sidste frist for at

13.1.  Hvis leverede Produkter er fejlagtige, og dette afhjeelpe fejlen. Fristen skal veere rimelig og méa
ikke skyldes Kgbers forhold, har Boxon ret til at ikke vaere mindre end 14 dage. Hvis fejlen ikke er
afhjeelpe fejlen inden for rimelig tid. Keber skal afhjulpet inden for denne frist, kan Kgber kraeve
inden for 10 dage efter modtagelse af leveringen prisnedslag svarende til fejlens betydning, dog
reklamere over fejlen ved skriftlig meddelelse hgjst med et belgb svarende til 20 procent af
med henblik p& afhjaelpning. Hvis der er grund til prisen. Hvis fejlen er vaesentlig for Kgber, og
at antage, at fejlen kan medfgre risiko for skader, Boxon har indset eller burde have indset dette,
skal reklamationen ske omgéende. kan Kgber ogsa ophzeve aftalen, som de

fejlbehaeftede Produkter vedrgrer, s&fremt dette

13.2. Hvis omkostningerne til afhjaelpning klart sker ved skriftlig meddelelse og uden ugrundet
overstiger fejlens betydning, og Produkterne kan ophold.
anvendes pa en hensigtsmaessig made, kan
Boxon i stedet foretage et prisnedslag svarende 13.11.  Hvis Kgber opheaever aftalen pa grund af fejl, er
til fejlens betydning. Kgber berettiget til erstatning for skader som

fglge af fejlen, dog hgjst med et belgb svarende til

13.3.  Kgber kan ikke p4berébe sig fejl, som denne har 20 procent af prisen og med de begreensninger,
haft grund til at opdage inden levering. Efter der fglger af punkt 14. Kgber er kun berettiget til
leveringen skal Kgber undersgge Produkterne. erstatning for skade p& grund af fejl, hvis aftalen

ophaeves.

13.4.  Boxon péatager sig intet ansvar for fejl, der viser
sig efter reklamationsfristen. 13.12.  Boxon er ikke pa nogen made ansvarlig for fejl i

Produkterne laengere end et ar fra leveringen.
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13.13.  Punkt 13 udger en udtgmmende beskrivelse af beslagleeggelse, handels- og valutarestriktioner,
Boxons ansvar for fejl i Produkterne. Kgber kan oprar og optgjer, knaphed péa transportmidler,
ikke ggre andre sanktioner geeldende end dem, generel vareknaphed, indskraenkninger i
der fglger af de Generelle vilkar. leveringen af drivkraft samt fejl i eller forsinkelse

af leverancer fra underleverandgrer forérsaget af

14. Generel ansvarsbegraensning sadanne fritagelsesgrunde.

14.1. Ud over det, der fremgér af de Generelle vilkar, er 16.3.  Den part, som gnsker at paberébe sig en
Boxon ikke ansvarlig over for Kgber pa grund af fritagelsesgrund, skal straks meddele
aftalen. fritagelsesgrunden til den anden part skriftligt og

senere igen om fritagelsesgrundens ophar.

14.2.  Boxons ansvar omfatter ikke produktionstab, tabt
fortjeneste, kapitaltab eller andet gkonomisk 16.4.  Hvis der foreligger fritagelsesgrund pa Kgbers
fglgetab eller indirekte tab. side, skal Kgber godtggre Boxon for
Ansvarsbegreensningen gaelder ikke, hvis Boxon omkostninger, som denne beerer for at sikre og
har udvist grov uagtsomhed. beskytte Produkterne.

14.3.  Boxons ansvar i henhold til aftalen er begraenset 16.5.  Uanset om der foreligger en fritagelsesgrund, kan
til et belgb svarende til 25 procent af prisen for hver part opheeve aftalen ved skriftlig meddelelse
Produkterne. til den anden part, hvis aftalens opfyldelse

forhindres i mere end tre maneder.

15. Produktansvar

17. Geeldende ret og tvistlgsning

15.1. Boxon er ikke ansvarlig for skader, som
Produkterne forarsager pa ejendom eller 17.1. Parternes aftale er underlagt dansk ret.
personer, eller fglgerne af en sddan skade. Boxon
er ikke ansvarlig for skade pa Kgbers produkter 17.2.  Tvister i forbindelse med parternes aftale skal
eller produkter, hvori Kgbers produkter indgar. afgares endeligt ved voldgift ved
Kgber skal holde Boxon skadeslgs, hvis Boxon Voldgiftsinstituttet efter de af
bliver forpligtet til at erstatte produktskader. Voldgiftsinstituttets vedtagne regler herom, som

er gaeldende ved indledningen af voldgiftssagen,

15.2.  Ansvarsbegraensningen gaelder ikke, hvis Boxon og med de modifikationer, der fglger af punkt 17.3.
har udvist grov uagtsomhed.

17.3.  Hvis veerdien af tvistens genstand er under end 1

15.3.  Hvis tredjemand fremseetter krav mod Boxon eller million kroner, skal reglerne for forenklet voldgift
Kgber i forbindelse med produktskade, skal anvendes i proceduren. Hvis vaerdien af
modparten straks underrettes om dette. genstanden for tvisten er 1 million kr. eller

derover, geelder voldgiftsreglerne. Voldgiftsretten

15.4.  Kgber og Boxon skal tegne og vedligeholde en skal besta af en voldgiftsmand, hvis vaerdien af
betryggende produktansvarsforsikring. tvistens genstand er mindre end 10 millioner

kroner. Hvis veerdien af tvistens genstand udger

16. Fritagelsesgrunde (force majeure) 10 millioner kroner eller mere, skal voldgiftsretten

bestd af tre voldgiftsmaend. Veerdien af tvistens

16.1.  En part er fritaget for at opfylde sine forpligtelser, genstand omfatter sagsggers krav i
hvis der foreligger en omstaendighed, som pakaldelsesskriftet samt modsggsmal, der er
medfgrer, at aftalens opfyldelse hindres eller fremsat i svaret over pakaldelsesskriftet.
bliver urimeligt belastende, og denne
omsteendighed ikke med rimelighed kunne 17.4.  Voldgiftens saede skal vaere Kgbenhavn.
forudses, da aftalen blev indgaet.

17.5.  Sproget under voldgiftssagen skal vaere dansk.

16.2.  Fritagelsesgrunde kan bl.a. veere myndigheders
handlinger, ny eller eendret lovgivning, 17.6.  Hvis Kgber gnsker at sagsgge Boxon for fejl eller

EST. 1932

arbejdskonflikt, blokade, brand, oversvgmmelse,
ulykkestilfeelde af stgrre omfang, naturkatastrofer
og ekstreme naturheendelser, alvorlig

smittespredning, krig, mobilisering, rekvisition,

forsinkelse, skal der anmodes om voldgiftssag
inden for et ar efter levering.
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